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DISTRIBUTION DENMARK

FORORD

Saint-Gobain blev grundlagt i 1665. Siden virksomheden blev grundlagt, har den veeret kendt
for hgj kvalitet og etisk forretningsdrift. Vi bestraeber os pa at behandle kunder, leverandgrer,
med-arbejdere, andre interessenter og samfund med respekt og hensyn.

| Saint-Gobain Distribution Denmark ser vi det som en naturlig del af det at drive forretning
ogsa at tage medansvar for det samfund, vi opererer i. Internt har vi et mal om motiverede og
kompetente medarbejdere samt sikkerhed og tryghed pa arbejdspladsen. Eksternt har vi et mal
om at bidrage positivt til det omkringliggende samfund gennem baeredygtighed og besparelse
pa energi og ressourcer.

| vores rapportering om samfundsansvar vil vi ggre rede for resultaterne af vores arbejde med
vores forpligtelser til ansvarlig virksomhedsdrift. Denne rapport indeholder endvidere beskri-
velser af vores politikker og handlinger samt mal for en positiv indflydelse pa samfundet.
Redeggrelsen er en del af ledelsesberetningen i arsrapporten for Saint-Gobain Distribution
Denmark A/S for 2014.
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INTERNATIONAL KONCERN ...

Selskabet blev grundlagt i Paris i 1665, og kan derfor i 2015 fejre 350 [
ars jubilaeum. Selskabet startede som leverandgr af glas og spejle
ved, at Kong Ludvig 14. underskrev det 'naeringsbrev’, der gjorde det
muligt at levere glas til almindelige hjem og kongelige bygninger. |
1684 leverede Saint-Gobain de 357 spejle til Glassalen pa Versailles
slottet i Frankrig.

Saint-Gobain er et af verdens 100 stgrste selskaber med 185.000
ansatte. Selskabet er staerkt repraesenteret i Europa, men har ogsa
aktiviteter i den gvrige del af verden. Saint-Gobain Distribution
Denmark indgar i Saint-Gobain Building Distribution sektoren med ansvar for salg og distribution af byggematerialer.
Saint-Gobain Building Distribution sektoren opererer i 27 lande og har 64.000 ansatte pa verdensplan.

Som en af verdens fgrende virksomheder inden for bygge- og anlaegsindustrien
designer, producerer og distribuerer Saint-Gobain byggematerialer, der ggr det
muligt at levere innovative Igsninger. Sammen med vores kunder, leverandgrer
og medarbejdere udtaenker vi baeredygtige helhedslgsninger.

Vores produkter imgdekommer de voksende krav til miljghensyn og baeredyg-
tighed. For eksempel har Saint-Gobain Building Distribution leveret materialer

til et lavenergihus i Lekvik i Norge. ”Plus-huset” stod faerdigt i september 2014

og kan forsyne en familie pa fire og en el-bil med strégm og varme. Huset er

bygget af materialer produceret med lavt eller intet CO,-udslip. 2
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DISTRIBUTION DENMARK

... MED DANSKE RDDER

Saint-Gobain Distribution Denmark har eksisteret i sin nuveerende form siden 2009 hvor
virksomhederne Brgdrene Dahl og Optimera blev lagt sammen. Flere af virksomhederne i
koncernen har dog redder lzengere tilbage i tiden. For eksempel kan Brgdrene Dahl snart
fejre 150 ars jubileeum. Saint-Gobain Distribution Denmark kendes som:

* Brgdrene Dahl, hvor der forhandles og ydes vejledning om VVS, klima-, kloakerings-

og vandforsyningslgsninger /0 PTI m E RA /

* Optimera og Skodborg, hvor der forhandles treevarer og andre byggematerialer
*  Zupply, der tilbyder VVS-artikler og veerktgj til erhvervskunder
* @land, hvor forhandles og ydes gode rad om ventilations- og isoleringslgsninger

Faelles for virksomhederne er deres baeredygtige og miljgvenlige tilgang til produktsam- Zupply
mensatningen. Tilsammen tilbyder Saint-Gobain Distribution Denmark en omfattende

Ipsning af hgj kvalitet til renoverings- og byggeprojekter igangsat af den professionelle

savel som den private forbruger. Malet er ikke blot en god Igsning, men den rigtige lgsning

opnaet gennem hgj service og god radgivning. @ mand&
s
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TRE BARENDE ELEMENTER

Saint-Gobain Distribution Denmark (SGDD) bygger pa tre kerneelementer:

Medarbejdere Optimale handlinger og beslutninger dagligt
Kunder & Leverandgrer Sammen bygger vi staerkere

Miljo & Samfund Baeredygtighed i vores strategi og produkter

| SGDD oplever vi, at netop disse tre elementer tilsammen sikrer, at vi kan
opna vores kernemal; nemlig at skabe langsigtet veerdi — bade for aktio-
narer og kunder, men ogsa for samfundet. Vi oplever, at glade og
kompetente medarbejdere er bedre til at traeffe beaeredygtige beslutninger
og til at radgive og sparre med vores kunder og leverandgrer.

Vi stiller desuden baeredygtighedskray, ikke blot til medarbejdere, men
ogsa til vores leverandgrer for at kunne opfylde vores kunders efterspgrg-
sel pa miljgrigtige produkter.

Bag disse baerende elementer ligger vores adfaerds- og handlings-
principper. De understgtter vores tre elementer og seetter rammer for
vores beslutninger og handlinger.
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HVOR LANGT ER VI ULTIMO 2014
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FOKUSOMRADE MAL STATUS
Ingen arbejdsulykker 1 arbejdsulykke med fravaer (TF1) / 3 arbejdsulykker uden fravaer (TF2)
MEDARBEJDERE 900 sikkerhedsbesgg 725 gennemfgrte sikkerhedsbesgg

2,8 % af arbejdsstyrken er elever

34 elever i uddannelse (2,8 % af arbejdsstyrken ultimo 2014)

Alle vareleverandgrer lever op til
KUNDER & LEVERAND@RER Leverandgrerkleeringen
250 kursister i vores klimacentre

Dette er geldende efter vores bedste vidende

344 modtog kursus i baeredygtige klimalgsninger

Skift fra diesel til el-trucks sa vidt

muligt
MILI@ & SAMFUND
PEFC- og FSC-certificering pa alle

treeholdige produkter i Optimera

76 % af alle trucks er el-trucks

Projektet er igangsat, men fortsaetter i 2015.

SAINT-GOBAINS ADF/ERDS- OG
ADFARDSPRINCIPPER HANDLINGSPRINCIPPER

Professionelt engagement
Respekt for andre
Integritet

Loyalitet

Solidaritet HANDLINGSPRINCIPPER

Respekt for loven
Respekt for miljpet

Medarbejdernes sundhed og sikkerhed 5

Medarbejdernes rettigheder
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MEDARBEJDERE

Vores medarbejdere er dem, der dagligt handler
pa vegne af Saint-Gobain. For at de kan gare
dette optimalt, er det ngdvendigt, at de har et
godt arbejdsmiljg med gode kolleger og
rummelighed i hverdagen. Blandt andet er
kolleger ansat pa seerlige vilkar med til at sikre
dette, og i 2014 var 2,3 % af vores medarbejdere
ansat i skanejobs.

SIKKERHED

ELEVER
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MAL FOR UDVIKLING AF MEDARBEJDERE

0 arbejdsulykker i 2015

0 arbejdsbetingede lidelser i 2015

Minimum ét sikkerhedsbesgg hos alle medarbejdere
med fysisk arbejde i 2015

2,8 % af den samlede medarbejderstab i 2015 er elever 6
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SIKKERHED

Arbejdsmiljgpolitikken i Saint-Gobain Distribution Denmark sikrer, at vi til stadighed kan udvikle os og vaere en
attraktiv arbejdsplads, hvor der er respekt for mennesker og arbejdsmiljg. Arbejdsmiljgorganisationen, som er
repraesenteret ved bade medarbejdere og ledere, arbejder kontinuerligt pa at sikre medarbejderne et sundt og

sikkert arbejdsmiljg gennem en forebyggende arbejdsmiljgindsats.

HVOR-LANGT ER VI2

N
Saint-Gobain Distribution Denmarksgennemigrer

sikaldte ArbejdsPladsVurderinger{APV), 5om-= =
omhandler en gennemgang af virksomhedens
fysiske indretning med fokus pa den enkeltes
arbejdsplads. Samtidig tages-der stilling til

_ -
el \1 "

“i““'\mj\m Danlals

e
arbejdspladsens eventuelle indvirkning pa det ’ /
psykiske arbejdsmiljg. Pa baggrund af-APV/en —
foretages de forngdne korrigerende handlinger. ’ ——

* —

Derudover ggr Saint“«GobainiDistribtition Denmark meget for at
undersgge baggrundenifor arbejdsulykker og dermed fremadrette

t
begraense antalletaf arbejdsulykker mest muligt™ den forbindgIsé
laegger vores HR= og Arbejdsmiljgafdeling mange kraefter i arbadé‘

med adfeerdsbearbejdning og holdningsendringsbearbejdning:

Alle'ledere i Saint-Gobain Distribution Denmark er uddannet i‘at ’
gennemfgre sikkerhedsbesgg hos den enkelte medarbejder. Dette
sker via Saint-Gobains eget interne veerktgj (SafetyManagementTool).
Formalet med dette veerktgj er i'en positiv dialog, ud fra praktiske
observationer, at fa talt om sikkerhed med den enkelté*medarbejder.

| 2014 blev der gennemfgrt 725 sikkerhedsbesg@g.

FOKUS FREMADRE]

M&TSztningen for 2015 er, at alle
skal hav@ mindstsdssikkerhedsbesg
-

A
. cyenOmah g o
Arbejaém_’y!gker Vil ogsa i 2015 veer

er nul ulykker.
Ud‘over onkrete ulykker ,der medfgrer fraveer, sker der i
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[TET

medarbejdere Med fiysisk arbejde
g o

e seerligt i fokus ogmsaetningen

|

h@aekke mindre haenohelser, der underandre

omstaendigheder kunne have medfgrt en ulykke. Det er vores
opfattelse, at der er meget |z ering|at hente fra disse haendelser, og

dem gnsker vi‘at'blive klogere af.

erfor er der for 2015 opsat en

malsaetning ompat der i Saint—GoHain Distribution DanmMarkiokalms

identificéres og registres flere nze

Vi Vil i 2015 supplerevoresarbejd
sundhedspolitik:

Vi gnsker at/udvikle VoresArbejds
Isbende stgtte bilasiformatmod
uddannelse. Vi sikrer ogsa, at med
organisationen har et godt kendsk
stress.

-ved-haendelser end hidtil.

smiljgpolitik med en

miljgorganisation og sikrer

e IPArbejdsmilj@organisationen og
arbejderne T Arbejdsmiljg-

ab til vores veerktgjeromkring

-
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ELEVER OG UDDANNELSE

Vores medarbejdere udgdr Saint-Gobain Distribution Denmark, og kun ved at give dem de bedste muligheder for

DISTRIBUTION DENMARK

uddannelse, sikrer vi det hgjeste serviceniveau for vores kunder. Som en af Danmarks store arbejdsgivere, mener
vi, at vi har en forpligtelse til at vaere med til at skabe et veluddannet samfund. Dette ggr vi ved at videreudvikle
vores medarbejdere, men ogsd ved at uddanne og forme den naeste generation af kompetente medarbejdere.

HVOR LANGT ER VI?

Samtlige medarbejdere har en arlig udviklingssamtale som
fglges op af udviklingsinitiativer. 50 % af vores medarbejdere
har videreudviklet deres kompetencer gennem traening og
uddannelse i 2014. Udviklingen har primzert veeret direkte
relateret til nuvaerende og forventede fremtidige arbejdsop-
gaver, men vores medarbejdere kan ogsa sgge om uddannel-
ser og kurser via vores Kompetencefond, som er i medarbej-
derens egen interesse og ikke ngdvendigvis umiddelbart fag-
relevant.

Tilsvarende bliver uddannelsesforlgbet for elever sammensat
sa bredt som muligt, saledes at eleverne far indsigt i flest
mulige forskellige omrader i vores virksomhed. Vi har valgt at
supplere det obligatoriske 10 ugers uddannelsesforlgb med et
3 ugers internt skoleophold samt opgaveskrivning.

| 2014 havde Saint-Gobain Distribution Denmark elever inden
for felgende omrader:

¢ Brgdrene Dahl: 24 elever

*  Optimera: 6 elever
* Logistik: 3 elever
*  Backoffice: 1 elev

| 2014 udgjorde antallet af elever 2,8 % af den samlede
medarbejderstab.

FOKUS FREMADRETTET

Vi vil fortsaette med at prioritere uddannelse af vores medar-
bejdere hgjt. De ngdvendige kompetencer vil ndre sig over
tid, og vores videreuddannelse af medarbejdere vil derfor
fplge dette dynamisk. Vores mal er at fastholde vores hgje
kompetence- og serviceniveau, og hvis muligt at investere
langsigtet i at hgjne dette.

Udover at give eleverne et godt fundament for fremtiden er
formalet ligeledes, at vores elever uddannes, sa de har mulig-
hed for at indga i medarbejderstaben i Igbet af uddannelsen
samt efter endt uddannelsesforlgb. Det er hensigten, at sa
mange elever som muligt efterfglgende kan tilbydes ansaet-
telse hos os.

Malet for 2015 er at fastholde en andel af elever pad 2,8 % af
den samlede medarbejderstab.
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UDDANNELSE OG OPLYSNING

VALG AF LEVERAND@RER

MAL FOR UDVIKLING AF SAMARBEJDE
MED KUNDER OG LEVERAND@RER

200 kursister uddannes pa vores klimacentre i 2015

Ultimo 2015 har alle leverandgrer til back office ogsa
tilsluttet sig vores Leverandgrerklaering

ATTIm
SAINT-GOBAIN
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Saint-Gobain
Distribution Denmark
lever af at kunne tilbyde
vores kunder de bedst
mulige produkter.

Vi kan dog ikke drive
forretning alene og er
derfor afhaengige af
vores leverandgrer, som
vi ngje udveelger.

Dette er ogsa med til at
sikre, at vi selv forbedrer
0S gennem gensidig
sparring med lige-
veerdige partnere.

9
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OPLYSNING OG UDDANNELSE

Vi tager et ansvar for at efterkomme vores kunders behov for viden inden for baeredygtige Igsninger —

ATTIm
SAINT-GOBAIN
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bdde ved at tilbyde uddannelse inden for vedvarende Igsninger til andre inden for byggebranchen, men
0gsd ved at stille showrooms til radighed, sa forbrugere selv kan opleve baeredygtighed.

HVOR LANGT ER VI?

| bade Horsens og Naestved kan vores kunder finde inspiration
til baeredygtige I@sninger. Brodrene Dahls Klimacentre er bade
for den professionelle installatgr og for den private kunde.

Vi har samlet ekspertisen inden for vedvarende energi, og har
specialiseret os inden for biokedler, forskellige typer af
varmepumper, solvarme og ventilation savel til villa- og
erhvervssegmentet som til det offentlige segment.

| 2014 var der i alt 344 professionelle kursister, der benyttede
sig af et af vores kurser i baeredygtige klimalgsninger.

FOKUS FREMADRETTET

Vi vil hjaelpe klimainstallatgrer med de behov, de matte have —
ogsa i fremtiden. Dette pavirker vores kursussammensaetning,
som vi tilpasser konkrete behov baseret pa en raekke faktorer
som f.eks. lovaendringer og interesseomrader hos vores
kunder. Dette ggr ogsa, at malet for antal kursister varierer.
Vores mal for 2015 er 200 kursister.

Vi efterkommer vores kunders behov ved at stille eksperter til
radighed for alle klimainstallatgrer, der matte gnske vores
vejledning. Ved at tage ud til slutkunden sammen med den
pageeldende klimainstallatgr, er vi med til at sikre, at
slutkunden far den rigtige lgsning, som daekker bade deres
nuvaerende og forventede behov.

10
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VALG AF LEVERANDYRER

DISTRIBUTION DENMARK

Vi tror pd, at god handelsskik ikke stopper ved os. Det er nemlig vores holdning, at for at kunne tilbyde
vores kunder de bedst mulige produkter, skal vores leverandgrer kunne leve op til vores egne standarder.

HVOR LANGT ER VI?

Alle Saint-Gobain Distribution Denmarks vareleverandgrer er
udvalgt i forhold til deres overensstemmelse med vores
adfaerds- og handlingsprincipper (se s. 5).

For at opna stgrst mulig grad af efterlevelse af disse principper
skal alle Saint-Gobain Distribution Denmarks vareleverandgrer
underskrive en leverandgrerklaering med saerlige krav til deres
samfundsansvar. Denne aftale er bindende, og det vil have
juridiske konsekvenser, hvis den ikke overholdes.

FOKUS FREMADRETTET

Det er vores mal at sikre, at vores omkostningsleverandgrer
ogsa overholder de krav, der er fremsat i vores Leverandgr-
erklaering.

Erklzeringen kraever bl.a. at leverandgrer:

. ikke benytter sig af tvangs- eller bgrnearbejde
. har en hgj grad af sikkerhed for deres medarbejdere
. kontinuerligt forsgger at mindske deres negative

pavirkning af miljget, f.eks. via optimering af
energiressourcer eller minimering af udledning af
skadelige stoffer

. ikke tolererer nogen som helst former for korruption

Det forventes, at alle vores udvalgte omkostningsleverandgrer
inden udgangen af 2015 har tilsluttet sig Leverandgr-
erklaeringen.

11
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- .
For at opna langsigtet beaeredygtighed arbejder Saint-
Gobain Distribution Denmark kontinuerligt pa at
optimere vores forbrug af ressourcer og tilbyde vores
kunder miljgvenlige produkter.

4
-

MAL FOR UDVIKLING AF BAREDYGTIGHED

Skift til LED-lysstofrgr i alle bygninger per ultimo 2016
ENERGIBESPARELSE OG GENBRUG 0 miljgulykker i 2015
Minimal miljgpavirkning fra vores aktiviteter i 2015

Certificering af alle treeholdige produkter

PEFC OG FSC-CERTIFICERING | e e AT

12
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ENERGIBESPARELSE OG GENBRUG

DISTRIBUTION DENMARK

Der er mange fordele ved at begraense sit forbrug af ressourcer. Dels er der ofte gkonomiske fordele, men
lige sd vigtigt er den positive indflydelse pa miljget. | Saint-Gobain Distribution Denmark forsgger vi altid
at teenke beeredygtighed ind i investeringer, reparationer, procesoptimeringer mv.

HVOR LANGT ER VI?

| Saint-Gobain Distribution Denmark har vi fokus pa at mini-
mere vores energiforbrug.

Dette ggr vi ved, at vi pa centrale lokationer maler, hvordan
vores energi og vandforbrug udvikler sig time for time. Denne
maling er sa ngjagtig, at vi kan se, hvis der er et toilet, der
Igber i en bygning, og er derfor meget vigtig, nar der testes
forskellige lgsninger samt traeffes beslutninger om energiinve-
steringer og procesandringer. Energiradgivere, som vi har et
teet samarbejde med, hjzlper os ogsa med vejledning i
sadanne sammenhange.

Alle Saint-Gobain Distribution Denmarks nybyggerier har et
lavt energiforbrug. Dette sikres ved brug af bl.a.
varmepumper, jordvarmeanlag og solceller. Vores Brgdrene
Dahl-butik i Middelfart er CO,-neutral, og producerer til tider
mere el og varme end den forbruger, gennem sine 2 km
jordvarmeslanger og sine 330 m? solceller.

Vi har fokus pa at have sa mange el-trucks som muligt. Dette
valg er dog betinget af funktionaliteten, da el-trucks har nogle
begraensninger i forhold til diesel- eller gas-trucks. Vores flade
pa ca. 350 trucks bestadr af 76 % el-trucks, 6 % gas-trucks og 18
% diesel-trucks.

FOKUS FREMADRETTET

| Saint-Gobain Distribution Denmark er der fokus pa
begraensning af CO,-udslip. Derfor igangsaetter vi projekter,
der har til formal at nedbringe vores CO,-udslip.

Der vil i 2015 starte et projekt, hvor alle lysstofrgr vil blive
skiftet til energibesparende LED-lysstofrgr. Vi forventer ved
denne &ndring at kunne spare ca. 60 % af vores energiforbrug
til lys.

Der vil i 2. kvartal af 2015 blive igangsat 3 pilotprojekter i
vores Optimera-butikker, i hhv. Karlslunde, Tune og Skodborg.
Disse pilotprojekter skal afggre, hvem der vil blive vores
fremtidige leverandgr af lysstofrgr. Herefter vil projektet Igbe
over 2015, og forventes afsluttet inden udgangen af 2016.

Nar projektet er afsluttet, forventer vi at kunne spare mere
end 4 MWh arligt.

13
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PEFC- OG FSC-CERTIFICERING SAINT-GOBAIN

. . . e . e . . DISTRIBUTION DENMARK
Saint-Gobain Group har stor fokus pa at stgtte miljget internationalt. Dette er i trad med vores ideologi at

certificere sa stor en andel af vores traevarer som muligt. Det maerkes ude hos vores kunder, hvor vores

Optimera-butikker oplever en stigende efterspgrgsel pa certificerede produkter.

HVOR LANGT ER VI? FOKUS FREMADRETTET

Vi er FCS-certificeret pa alle vores hardttraesvarer, som salges Projektet, der startede i 2014, er stadig i gang. Malet bestar;
i Optimera-kaeden. | 2014 blev et projekt igangsat med det nemlig, at alle traeholdige produkter, der passerer gennem

mal at sikre, at ikke blot hardttreesprodukter, men at alle Saint-Gobain Distribution Denmark, skal veere certificerede.
traeholdige produkter er certificerede. Dette geelder dgre,

lister. mv. Der arbejdes desuden fortsat pa gget dokumentation og
’ sporbarhed af baeredygtighed hos vores leverandgrer.

14
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