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- FORORD

Saint-Gobain blev grundlagt i 1665. Siden virksomheden blev grundlagt, har den veeret
respekteret og kendt for kvalitet og etisk forretningsdrift. Vi bestraeber os pa at behandle
kunder, leverandgrer, medarbejdere, andre interessenter og samfund med respekt og hensyn.
| Saint-Gobain Distribution Denmark er samfundsansvar en naturlig del af vores
forretningsdrift. Internt har vi et mal om motiverede og kompetente medarbejdere samt
sikkerhed og tryghed pa arbejdspladsen. Eksternt har vi et mal om at bidrage positivt til det
omkringliggende samfund gennem baeredygtig forretningsdrift og besparelse pa samfundets
ressourcer.

| vores rapportering om samfundsansvar vil vi redeggre for vores politikker, handlinger og
resultater af vores daglige arbejde samt bestraebelser pa at leve op til vores forpligtelser til at
drive virksomhed pa en ansvarlig made. Redeggrelsen for samfundsansvar er en del af
ledelsesberetningen i arsrapporten for Saint-Gobain Distribution Denmark A/S for 2019 og den
lovpligtige redeggrelse for samfundsansvar i henhold til arsregnskabslovens § 99 a.
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- INTERNATIONAL KONCERN...

Saint-Gobain blev grundlagt i Paris i 1665, og kunne i 2015 fejre 350 ars
jubileeum. Selskabet startede som producent og leverander af glas og
spejle. Kong Ludvig 14. af Frankrig underskrev det neeringsbrev, der
gjorde det muligt at levere glas til kongelige bygninger. | 1684 leverede
Saint-Gobain de 357 spejle til Glassalen pa Versailles slottet i Frankrig.

Med en omsaetning pa over 310 mia. kroner og over 170.000 ansatte er
Saint-Gobain blandt de 300 starste virksomheder i verden. Selskabet
driver virksomhed i 68 lande og er steerkt repraesenteret i hele Europa,
men har ogsa betydelige aktiviteter pa neesten alle andre kontinenter.

Saint-Gobain udvikler, designer, producerer, distribuerer og seelger
byggematerialer. Sammen med vores kunder, leverandgrer og
medarbejdere udvikler vi beeredygtige helhedslgsninger. Vores produkter
imgdekommer de voksende krav fra det omkringliggende samfund til
miljghensyn og lavt energiforbrug. | Saint-Gobain er 3.700 ansatte
beskaeftiget med forskning og udvikling og vi er blandt verdens 100 mest
innovative virksomheder.

Saint-Gobain Distribution Denmark indgar i Saint-Gobain Building
Distribution sektoren med ansvar for salg og distribution af
byggematerialer.

5AINT GOBAIN _mn(ﬂnL
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- ...MED DANSKE RZDDER

Saint-Gobain Distribution Denmark blev etableret i 2009. Selskabet er grundlagt ved
sammenlaegningen af Bradrene Dahl og Optimera. Flere virksomheder har dog radder

langt tilbage i tiden og Bradrene Dahl kunne i 2017 fejre 150 ars jubileeum. Saint-Gobain
Distribution Denmark markedsfgres under falgende brands:

Bredrene Dahl med VVS, klima, kloakering og vandforsyningsl@sninger
Zupply der seelger VVS artikler og veerktg;j til andre forhandlere zupply
@land producerer og forhandler ventilation og teknisk isolering

Optimera forhandler treelast, andre byggematerialer og veerktgj (frasolgt i 2019)

Protrae producerer, saelger og distribuerer treebaserede produkter @ mand%

Saint-Gobain Distribution Denmark tilbyder saledes en bred pallette af produkter til bade
professionelle og private forbrugere. Vi leverer god service og radgivning samt

markedets mest avancerede og bedste logistiklgsning. (;
I'Ot e

Saint-Gobain er i Danmark yderligere repraesenteret med bl.a. Ecophon, Gyproc, Isover,
Scanglas, Weber.

d\n professionelle trapartner
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- KAMPEN MOD KORRUPTION

Saint-Gobain Distribution Denmark accepterer ikke bestikkelse! Dette er baggrunden for Saint-Gobains anti-korruptionspolitik,
som er baseret pa reglerne fra United Nation’s Global Compact.

Som en del af Saint-Gobains complianceprogram, har Saint-Gobain Distribution Denmark implementeret en politik i
virksomheden til forhindring af korruption.

Vores anti-korruptionspolitik danner retningslinjer for, hvordan medarbejdere i potentielle korruptionssituationer skal
optreede og handle. Dette geelder bade i interne og eksterne sammenheenge. Vi sgrger for, at vores retningslinjer
opdateres og reevalueres, nar det er ngdvendigt.

Alle ledere og medarbejdere, der kan risikere at sta i en potentiel korruptionssituation, har gennemfart anti-
korruption traening. Saint-Gobain Distribution Denmark benytter ACT (Anti-Corruption-Training), som er et e-
leeringskursus i to moduler. Modulerne praesenterer nggleproblemstillinger i kampen mod korruption, og tester
vores medarbejdere i den korrekte made at agere pa i de preesenterede eksempler. Under kurset forklares, hvordan
Saint-Gobain forholder sig til anti-korruption med udgangspunkt i de praesenterede problemstillinger.

I 2020 vil vi fortsaette vores arbejde med at udvikle og opretholde en szerlig standard af troveerdighed. Vores mal er
at fremme et miljg, der sikrer en hgjere abenhed omkring korruption, samt en stgrre gennemsigtighed i alt hvad vi
foretager os.

Vi tager vores ansvar alvorligt!



HVOR LANGT ER VI ULTIMO 2019

FOKUSOMRADE MAL STATUS

Ingen arbejdsulykker 2 arbejdsulykker med fraveer (TF1) / 3 arbejdsulykker uden fraveer (TF2)
650 sikkerhedsbesag 647 gennemfarte sikkerhedsbesgg

MEDARBEJDERE 500 registreringer af neerved heendelser 905 registreringer af neerved heendelser
5,0 % af arbejdsstyrken er elever 58 elever i uddannelse (6% af arbejdsstyrken ultimo 2019)

KUNDER & Alle leverandgrer fortsat lever op til Dette er geeldende efter vores bedste vidende

Leverandgrerklaeringen
LEVERANDGRER 50 kursister i vores klimacentre 65 modtog kursus i beeredygtige klimalgsninger

T
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MEDARBEJDERE

Voores medarbejdere er dem, der dagligt handler pa
vegne af Saint-Gobain Distribution Denmark. For at
de kan ggre dette optimalt, er det nadvendigt, at de
har et godt arbejdsmilj@ med gode kolleger og
rummelighed i hverdagen. Blandt andet er kollegaer
ansat pa seerlige vilkar med til at sikre dette, og i 2019
var naesten 3 % af vores medarbejdere ansat i
skanejobs.

MAL FOR UDVIKLING AF MEDARBEJDERE

0 arbejdsulykker i 2020
0 arbejdsbetingede lidelser i 2020

SNNENA S Minimum ét sikkerhedsbes@g hos alle medarbejdere
med fysisk arbejde i 2020
ELEVER 6,0 % af den samlede medarbejderstab i 2020 er elever

~ DISTRIBUTION DENMARK
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- LOGISTIK

Saint-Gobain Distribution Denmark’s logistikcenter i Randers hgrer ikke blot til blandt landets stagrste og mest avancerede
logistikcentre. Det er ogsa en af de mest sociale arbejdspladser med rummelighed og plads til folk med seerlige behov. | 2019
medfarte dette en karing som landets naestbedste arbejdsplads.

HVOR LANGT ER VI? FOKUS FREMADRETTET

Vores logistiklager i Randers har i en lang arreraekke arbejdet som en Hos Saint-Gobain Distribution Denmark ligger det i vores DNA
social arbejdsplads og veeret kendt for steerkt fokus pa arbejdsmiljg og at tage et naturligt ansvar. Vi driver et avanceret og

socialt ansvar. Der har veeret stor fokus pa uddannelse af elever samt hgjteknologisk lager med en indstilling om, at kan vi sagtens
efteruddannelse af de aeldre medarbejdere, samtidig bliver der ogsa finde egnede opgaver til medarbejdere med skanebehov. Vi
taget stort ansvar for at inddrage medarbejdere med seerlige behov, tager socialt ansvar for at uddanne fremtidens lagerfolk, hvilket
som han veere bade fysisk eller psykisk, og der szettes en eere i ggre vi fortsat vil bringe med videre til 2020.

noget ekstra for den gruppe.
Samtidig vil vi i 2020 forseette arbejdet

med at videreudvikle vores elevprogram
indenfor logistikomradet, samt
opretholde det hgje niveau indenfor
sikkerhed og arbejdsmiljg.

1 2019 blev vi indstillet til prisen
som arets arbejdsplads, hvor
mere end 100 virksomheder var
indstillet. Den store sociale
indsats blev belgnnet med en
karing som den naestbedste
arbejdsplads.




n TRIVSEL

Der er mange mader at arbejde med trivsel pa, men igen i 2019 blev Saint-Gobain Distribution Denmarks arbejde inden for dette
omrade bemaerket. Hvert ar foretager Top Employers Institute en vurdering af arbejdspladser og anerkender de ledende
arbejdsgivere i hele verden: Virksomheder, der sikrer gode medarbejderforhold, udvikler talenter pa alle niveauer i
organisationen, og som straeber efter lsbende at optimere ansaettelsespraksis. | 2019 blev vi for fierde ar i traek certificeret
sammen med de gvrige virksomheder i Saint-Gobain i Danmark.

HVOR LANGT ER VI?

I 2019 gennemfgrte Saint-Gobain Distribution Denmark en stgrre maling
af trivslen i hele organisationen. Resultatet af malingen var en E-NPS
score pa +49, hvilket er et meget tilfredsstillende resultat. Resultatet males
mod en referencegruppe af danske virksomheder(RED-2019 Denmark)
med en score pa +25. 94% af medarbejderne svarede positivt, at de stadig
ser sig selv arbejde i organisationen om 2 ar. 88% af medarbejderne ville
anbefale arbejdspladsen til familie og venner, som et godt sted at arbejde.
Det forteeller os, at trivslen er i hgjsaedet i Saint-Gobain Distribution
Denmark. Resultaterne af undersggelsen tegner et billede af en god
arbejdsplads med hgj motivation og tilfredshed, samt et stort engagement
og loyalitet. Dette bliver ogsa bekraeftet af Top Employers Institute.

. (]
ro DANMARK
DENMARK

EMPLOYER | 2020

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Udgangspunktet for Top Employers certificering er en stringent proces og
hgje standarder. For at styrke gyldigheden af processen og certificeringen
revideres alt materiale af uafheengig tredjepart.

FOKUS FREMADRETTET

I 2020 vil vi gentage den omfattende trivselsundersagelse for at fglge op pa
kerneomrader fra trivselsmalingen i 2019.

Fokus i 2020 bliver at fastholde den hgije tilfredshed og det store
engagement. Det skal blandt andet ske ved at udvikle og udvide
mulighederne for at udvikle og uddanne medarbejderne.

Vi vil naturligvis fortsaette vores initiativer inden for de kriterier som ogsa
Top Employers Institute har vurderet vores medarbejdertilbud ud fra:

* Talentstrategi

*  Planlaegning

e Leering og udvikling

*  Lederudvikling

«  Karrieremuligheder

* Kompensation & fordele
e Kultur

Det er vores mal ogsa at bliver certificeret Top Employer i 2020.




p ELEVER OG UDDANNELSE

Som en af Danmarks store arbejdsgivere, mener vi, at vi har en forpligtelse til at veere med til at skabe et veluddannet samfund.
Dette gor vi ved at videreudvikle vores medarbejdere, men ogsa ved at uddanne og forme den naeste generation af kompetente
medarbejdere.

HVOR LANGT ER VI? FOKUS FREMADRETTET

I 2019 udvidede vi antallet af elever fra 5% til 6%. Generelt er Vi vil fortsaette med at prioritere uddannelse af vores medarbejdere
uddannelsesforlgbet for alle vores elever sammensat sa bredt som hajt. De ngdvendige kompetencer vil a&endre sig over tid, og vores
muligt, saledes at eleverne far indsigt i flest mulige omrader i vores videreuddannelse af medarbejdere vil derfor fglge dette dynamisk.
virksomhed. Vores mal er at fastholde vores hgje kompetence- og serviceniveau,

. . I . og hvis muligt at investere langsigtet i at hgjne dette.
F.eks. kommer gkonomieleverne til at tilbringe tid i andre dele af vores

organisation for at forstd sammenhaengen mellem en back office- Dette gar sig ogsa geeldende for uddannelsen af vores elever. Vi
funktion og butikkerne. fortsaetter med at supplere det obligatoriske 10 ugers
uddannelsesforlab med et 3 ugers internt skoleophold samt
opgaveskrivning.

Udover at give eleverne et godt fundament for fremtiden er formalet
ligeledes, at vores elever uddannes, sa de har mulighed for at indga i
medarbejderstaben i Igbet af uddannelsen samt efter endt uddannel-
sesforlgb. Det er hensigten, at s& mange elever som muligt
efterfalgende kan tilbydes ansaettelse hos os.

Malet for 2020 er at fastholde en andel af elever pa 6 % af den

samlede medarbejderstab. EI
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SIKKERHED

Arbejdsmiljgpolitikken i Saint-Gobain Distribution Denmark sikrer, at vi til stadighed kan udvikle os og vaere en attraktiv
arbejdsplads, hvor der er respekt for mennesker og arbejdsmilj@. Arbejdsmiljgorganisationen, som er repraesenteret ved bade
medarbejdere og ledere, arbejder kontinuerligt pa at sikre medarbejderne et sundt og sikkert arbejdsmiljg gennem en
forebyggende arbejdsmiljgindsats.

HVOR LANGT ER VI? FOKUS FREMADRETTET

2019 blev et ar hvor vi forsatte en positiv udviklingen pa arbejdsulykker i SGDD — For 2020 er der stadig staerke ambitioner omkring Arbejdsmilj.
en reduktion pa 28% i forhold til 2018 malt pa TF1, ulykker med fraveer og TF2,

ulykker med lsegebehandling men uden fraveer — det er de ulykker, som vi betragter
som alvorlige. Bemeerk, at vi siden 2017 har reduceret antal ulykker med total 50%.

Vi har et klart gnske om at fortsaette den positive udvikling pa de kulturbaerende
elementer — sikkerhedsbesag og registrering af neerved ulykker. Vi ser dette som et
redskab for at na vores mal pa 0 arbejdsulykker. Vi har en klar forventning om 650

Salgskanalen BD har fortsat deres resultat fra 2017, hvor de passerede 1 million sikkerhedsbes@g og 900 registreringer af naerved ulykker. Alle registreringer af naerved
arbejdstimer uden arbejdsulykker med fraveer. haendelser afhjeelpes lokalt og vurderes desuden i EHS-organisationen for yderligere

Vi har gennemfert 647 sikkerhedsbesag med fokus pa adfaerd og 905 registreringer tiltag.

af neerved haendelse, som led i at mindske risikoen for arbejdsulykker. Vi vil udvikle pa vores ArbejdsMiljgOrganisation, sa de er vores ambassadgrer i forhold til
Vi ndede desveerre ikke vores mal for 2019 pa 0 ulykker, da vi havde 2 ulykker med arbejdsmilje og dermed ogsa er kulturbzerer. Der vil veere gennemgaende temaer i
fraveer. Det er et meget ambitios mal, vi straeber efter, men det er et Igsbende fokus arbejdsmiljgarbejdet og med eksterne foredragsholder indenfor relevante emner. Den
omrade og vi fortsaetter fokus i organisationen i 2020 for at opna vores mal. uddannelse vi tilbyder vores Arbejdsmiljgorganisation er elementer, som bidrager til et
Vi gennemfarer Iabende dialogbaseret APV pa alle lokationer. Vi har hjertestarter steerkt psykisk og fysisk Arbejdsmilja.

pa 60% af alle vores lokationer. Og vi afholder Iebende igennem aret kurser i Der vil blive gennemfart interne ESPR, som er en intern audit i forhold til Arbejdsmiljz og
livreddende farstehjaelp. Psykisk Farstehjeelp, Traening i sikkerhedsbesgg baseret Risiko Forebyggelse i ca. 30 % af alle enheder. Vi fortseetter med dialogbaseret APV, sa
pa adfeerd samt karetekniske kurser. vi sikrer, at alle enheder Izbende revurderer deres APV, sa vi sikrer, at det er et veerktg;,

som anvendes for at minimere risici for medarbejdere. Der vil ogsa i 2020 veere

30% af vores afdelinger har faet gennemfart intern audit pa sikkerhed og risiko ¢ : ; ‘ ] 1 eVet
uddannelse i Ergonomi, Farstehjeelp, Psykisk Farstehjeelp og treening i sikkerhedsbesag

forebyggelse. - '
. . . . . samt kurser pa kegreteknisk anleeg.

Vi fastholder og udvikler vores resultater fra vores interne audits. Der arbejdes med

Forretningsfortseettelsesplaner i alle organisationer. Ovenstaende planer vil vaere med til at sikre vores meget ambitigse mal omkring nul

arbejdsulykker og nul arbejdsbetingede lidelser.

Yderligere oplysninger omkring 2019 / 2020 kan findes i Ledelsens evaluering.
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- MENNESKERETTIGHEDER, 4
KUNDER & LEVERANDORE

| Saint-Gobain Distribution Denmark forsager vi at yde en ekstra
indsats, med hab om at vores kunder vil se os ikke blot som en
leverandgr men som en professionel samarbejdspartner.

Vores egne leverandgrer er ogsa en vigtig nggle i denne
sammenheeng, da vi jo ikke kan drive forretning alene. Vi stiller
derfor vores hgje krav videre til dem, f.eks. i forhold til deres
miljgpavirkning.

Vi er en virksomhed der operer pa et gennem-reguleret marked
med god beskyttelse af eksempelvis medarbejder rettigheder. 5 g_
For Saint-Gobain Distribution Denmark er arbejdet med 't
menneskerettigheder derfor fokuseret pa vores veerdikaede, isser
med fokus pa vores leverandgrer, hvor emner som barnearbejde
0g sikkerhed er prioriteret hgjt

MAL FOR UDVIKLING AF SAMARBEJDE
MED KUNDER OG LEVERANDGRER

VI GOR DET NEMMERE Goare det lettere for vores kunder
AT VZERE HANDVZARKER at drive deres forretning

e

Fortseette det gode samarbejde med vores leverandarer DISTRIBUTION DENMARK ETNISEReYet NS

ift. overholdelse af vores leverandgrerklaering

VALG AF LEVERANDYRER
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- VI GOR DET NEMMERE AT VARE HANDVZARKER

Vi vil gerne sla et slag for at vores kunder er bedre kleedt pé i deres daglige arbejde. Det
gor vi bl.a. ved at tilbyde viden inden for baeredygtige l@sninger, stille showrooms til
radighed, give mulighed for hurtig og haj kvalitetsfragt, og fremadrettet ved i hgjere grad at
udgare et bindeled mellem vores kunder og vores leverandgrer. Kort sagt, det er vores
gnske at gore det nemmere for vores kunder at udfare deres arbejde som handveerkere.

HVOR LANGT ER VI?

I 2019 har vi fortsat arbejdet meget med kundeoplevelsen pa tveers af
de forskellige kanaler, som vores kunder oplever os i — bade fysiske
og digitale, hvilket var medvirkende til at BD modtog 2 sglvpriser i
henholdsvis "bedste omni-channel” og "Best Data Experience”, som
begge kigger pa virksomhedens evne til at skabe sammenhangende
kundeoplevelser bade fysisk og digitalt.

Fokus er netop pa at veere professionel i alle vores salgskanaler, sa
vores kunder ikke maerker forskel pa at handle i en fysisk butik eller
digitalt.

Flere butikker har i 2019 faet et "facelift”, hvor fokus har veeret at
skabe en bedre kundeoplevelse med stgrre overblik og at gere det
nemt, effektivt og inspirerende at handle.

Protrae bruger fortsat deres hjemmeside
www.protrae.dk, som har til formal at ggre det
enkelt og nemt for vores kunder kan finde de
ngdvendige oplysninger for at veelge de rigtige
lasninger.

FOKUS FREMADRETTET

I 2020 vil vi fortseette vores bestreebelser pa at udvikle nyskabende
services som skaber effektivitet og nye forretningsmuligheder for
vores kunder pa tveers af vores brands.

Derudover vil vi fortsaette med det koncept vi har udviklet for vores
butikker i Brgdrene Dahl, hvor vi i hgj grad har kigget pa at skabe en
rigtig god kundeoplevelse i butikken — meget inspireret af, hvad man
oplever i Retail branchen.

Ogsa i 2020 er der planlagt flere "facelift” i vores BD butikker.
Indretning og tilgang er fokuseret pa at give vores kunder et hurtigere
overblik og gare det nemt, effektivt og inspirerende at handle.
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- VALG AF LEVERANDYJRER

Vi tror pa, at god handelsskik ikke stopper ved os. Det er nemlig vores holdning, at for at kunne tilbyde vores kunder de bedst
mulige produkter, skal vores leverandgrer kunne leve op til vores egne standarder.

HVOR LANGT ER VI?

Alle Saint-Gobain Distribution Denmarks vareleverandgrer skal
underskrive en leverandgrerkleering med saerlige krav til deres
samfundsansvar. Denne aftale er bindende, og det vil have juridiske
konsekvenser, hvis den ikke overholdes.

Mange af kravene i erkleeringen er inspireret af Den Europaeiske
Menneskerettighedskonvention og har bl.a. til formal at fremme
vilkarene for medarbejdere samt minimere miljgpavirkningen hos
vores leverandgrer (se eksempler til hgjre). De af vores
medarbejdere, der har et sget samarbejde med vores leverandgrer,
har ogsa tilsluttet sig denne erkleering.

A

FOKUS FREMADRETTET

Det er vores mal at fortsaette vores gode samarbejde med vores
leverandgrer omkring overholdelse af de hgje krav, der er fremsat i
vores Leverandgrerkleering.

Erkleeringen kreever bl.a. at vores leverandgrer:

ikke benytter sig af tvangs- eller bgrnearbejde

har en hgj grad af sikkerhed for deres medarbejdere
kontinuerligt fors@ger at mindske deres negative pavirkning af
miljget, f.eks. via optimering af energiressourcer eller minimering
af udledning af skadelige stoffer

ikke tolererer nogen som helst former for korruption

DISTRIBUTION DENMARK SAINT-GOBAIN



MILJG & SAMFUND

For at opna langsigtet beeredygtighed arbejder Saint-
Gobain Distribution Denmark kontinuerligt pa at
optimere vores forbrug af ressourcer og tilbyde vores
kunder miljgvenlige produkter.

Der er mange fordele ved at begreense forbruget af
ressourcer. Dels er der ofte skonomiske fordele, men
lige sa vigtigt er den positive indflydelse pa miljoet. |
Saint-Gobain Distribution Denmark forsgger vi altid at
teenke baeredygtighed ind i investeringer, reparationer,
procesoptimeringer mv.

1 2019 er det lykkedes at udfase plastikposer i alle
butikkerne. Ogsa i 2020 er der store ambitioner for at
fremme baeredygtigheden.

ENERGIBESPARELSE
OG GENBRUG

Minimal miljgpavirkning fra vores aktiviteter i 2020

BEGRANSE CO,-UDSLIP

MAL FOR UDVIKLING AF BAREDYGTIGHED

Fastholde nuveerende energiforbrug

Nedbringe eller minimere vores CO,-udslip gennem

0 miljgulykker i 2020

A

vores ejendomsprojekter ISR BIERAAR
B

SAINT-GOBAIN
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SN O'STRISUTION DENMARK SAINT-GOBAINS ADFARDS- OG
HANDLINGSPRINCIPPER

ADFARDSPRINCIPPER

Professionelt engagement
Respekt for andre
Integritet

Loyalitet
Solidaritet

HANDLINGSPRINCIPPER

Respekt for loven

Respekt for miljget

Medarbejdernes sundhed og sikkerhed
Medarbejdernes rettigheder
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