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Brgdrene Dahls salgs- og leveringsbetingelser
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Anvendelsesomrade

Nzervaerende salgs- og leveringsbetingelser gaelder mellem Brgdrene Dahl (Szelger) og en given kgber (Kgber) i
forhold til alle tilbud, ordrer og leverancer medmindre andet er skriftlig aftalt.

Eventuelle fravigelser, herunder i form af Kgbers indkgbsbetingelser, kan alene ske ved Szelgers skriftlige accept.
Seelger er til enhver tid berettiget til at &@ndre naervaerende salgs- og leveringsbetingelser.

Udover naervaerende salgs- og leveringsbetingelser finder Salgers code of conduct bestemmelser anvendelse i
forbindelse med leverancer fra Saelger. Seelgers code of conduct bestemmelser kan findes pa www.bd.dk eller
rekvireres hos Salger. Selgers code of conduct bestemmelser gar forud for Kgbers eventuelle code of conduct-
bestemmelser.

Aftaleindgaelse

Afgivne tilbud er geeldende i 30 dage fra afgivelsesdagen.

Afgivne tilbud kan dog, forud for Kgbers accept, eendres eller tilbagekaldes, safremt forudsaetningerne for Saelger
a@ndrer sig vaesentligt.

Salgsgenstand, emballage og produktinformation

Varerne er naermere beskrevet i Saelgers tilbud eller ordrebekraftelse.

Seelger leverer varerne i forsvarlig emballage, hvis emballage er pakreevet.

Oplysninger i produktinformation og prislister er kun bindende i det omfang, ordrebekraeftelsen udtrykkeligt henviser
til dem, jf. dog punkt 4.1.

Saelger vil efter bedste evne radgive Kgber med hensyn til valg af varer og disses funktioner. Det er dog udtrykkeligt
aftalt, at sadan teknisk radgivning og bistand ydes uden beregning og Saelger patager sig ingen forpligtelser eller
ansvar for sa vidt angar sadan radgivning og bistand, eller for opnaede resultater, medmindre parterne har indgaet
seerskilt skriftlig aftale herom.

Priser og levering

Medmindre andet er anfgrt, er alle priser eksklusiv moms. Ved salg fra lager geelder de priser, som fremgar af
Seelgers til enhver tid geeldende prisliste eksklusiv moms.

Seelger forbeholder sig ret til at eendre prisen, safremt der inden levering palaegges Seelger nye eller forggede
omkostninger bl.a. som fglge af aendringer i toldsatser, skatter, afgifter, valutakurser, ravarepriser eller doku-
menterede prisstigninger fra leverandgren.

Levering sker til Kgbers adresse i Danmark medmindre andet fremgar af ordrebekraeftelsen. Det leverede skal
fremga af en medfplgende fglgeseddel.

Seelger palagger et miljgtillaeg i henhold til den valgte leveringsmetode. Miljgtillegget faktureres saerskilt til Kgber
og kan ikke betales kontant ved modtagelsen.

Salger forbeholder sig ligeledes ret til i forbindelse med transport af farligt gods, herunder bl.a. luftarter, at
palaegge Kgber et leveringsgebyr. Leveringsgebyret for farligt gods udggr pt. DKK 454,- pr. leverance + DKK 11,- pr.
flaske. Satsen vil Igbende blive reguleret i forhold til markedsprisen.

Ved faktura fremsendt i papirform opkraeves Kgber et faktureringsgebyr pr. fremsendt papirfaktura. Faktura via EDI,
bd.dk og mail medfgrer ikke gebyr.

Saelger kan efter eget valg foretage delleverancer og delfaktureringer.
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Forsinket levering
Forskydes det aftalte leveringstidspunkt med op til 3 dage, anses levering for rettidig, og giver dermed ikke Kgber
ret til at udgve misligholdelsesbefgjelser.
Safremt levering ikke har fundet sted mere end 3 dage efter det aftalte leveringstidspunkt har Kgber valget mellem
at forlange det kgbte leveret eller at have kgbet, idet sddan forsinkelse anses for vaesentlig.
For sa vidt angar vaerks- og skaffeleverancer inden for OEM fastsaettes leveringstidspunktet efter Saelgers og Saelgers
leverandgrs bedste sk@n. Leveringstidspunktet er uden forbindende og forsinkelse berettiger ikke Kgber til at haeve
kgbet i henhold til punkt 5.2 eller kraeve erstatningsleverance. Eventuel udskydelse af det fastsatte
leveringstidspunkt vil blive informeret til Kgber hurtigst muligt efter Saelger har faet kendskab hertil.
Hvis forsinkelse med levering skyldes nogen omstaendighed, som i henhold til punkt 10.1 udggr en ansvars-
frihedsgrund eller skyldes Kgbers handling eller undladelse, forlaenges leveringstiden i det omfang, hvori det efter
omstaendighederne skgnnes rimeligt. Leveringstiden forlaenges selvom arsagen til forsinkelsen indtraeffer efter
udlgbet af den oprindelige aftalte leveringsfrist.
| tilfelde af ophaevelse i medfgr af punkt 5.2 er Kgber berettiget til at kreeve allerede erlagt kgbesum retur fra
Seelger, samt kraeve erstatning for direkte dokumenterede tab som fglge af forsinkelsen, dog ikke udover fak-
turavaerdien for den forsinkede del af leverancen.
Safremt Kgber ikke haever aftalen, har Kgber ikke ret til nogen erstatning i anledning af den forsinkede leverance.
Kgber kan ikke udover ovennzevnte ggre andre befgjelser geeldende mod Szlger som fglge af forsinkelse.

Betalingsbetingelser

Betaling skal senest veere Salger i haende pa den pa fakturaen angivne forfaldsdato.

Hvis betaling sker efter forfaldsdatoen, beregner Szelger morarenter af det skyldige belgb med 2,25 % pr. pabegyndt
maned. Renter tilskrives Kgbers konto og betales forud for anden gaeld.

Kgber er ikke berettiget til at bringe Saelgers krav pa kgbesum til ophgr ved modregning eller til at udgve
tilbageholdsret, uanset om Kgbers krav matte hidrgre fra naervaerende eller andre retsforhold mellem parterne.
Salger har ved forsinket betaling ret til at suspendere opfyldelsen af sine forpligtelser over for Kgber vedrgrende
den relevante leverance samt eventuelt andre retsforhold parterne imellem.

Saelger har tillige ved forsinket betaling ret til at berigtige betaling ved at foretage modregning i eventuel
kundebonus tilkommende Kgber.

Herudover er Szlger berettiget til at haeve aftalen vedrgrende den relevante leverance samt kraeve erstatning for
det af Szelger lidte tab, safremt betaling af forfaldne belgb ikke er sket 30 dage efter forfaldstid.

Ejendomsret og ejendomsforbehold

Seelger forbeholder sig ejendomsretten til det solgte, indtil hele kgbesummen samt eventuelle yderligere
omkostninger og renter er betalt af Kgber, eller der er stillet betryggende sikkerhed.

Risikoen for varens handelige undergang eller beskadigelse overgar til Kgber ved levering.

Tegninger, specifikationer, beskrivelser mv. til brug ved fremstillingen af leverancer eller dele deraf, som overlades
Kgber fgr eller efter aftalens indgaelse, forbliver Selgers ejendom. Tegninger mv. ma ikke uden Szelgers tilladelse
anvendes til andet end i forbindelse med brugen og vedligeholdelsen af de leverede varer og ma ikke af Kgber
kopieres, reproduceres, overgives til eller pa anden made bringes til uvedkommende tredjemands kundskab. Pa
Kgbers forlangende skal Slger vederlagsfrit fremsende et eksemplar af den foreliggende instruktion.
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Mangler og reklamation
Kgber er straks ved levering forpligtet til at foretage undersggelse af leverancen med henblik pa konstatering af manko
eller andre synlige fejl. Reklamation herover skal ske inden 8 dage fra levering. | modsat fald er Kgber afskaret fra
senere at ggre sddanne mangler geeldende.
Saelger forpligter sig til inden for en periode pa 24 maneder regnet fra leveringsdagen at afhjalpe varer, der er
mangelfulde pa grund af fejl i konstruktion, materiale eller fremstilling. Sddan afhjalpning sker efter Saelgers valg
ved reparation eller omlevering. Szelger er ligeledes berettiget til som alternativ til reparation eller omlevering at
udstede kreditnota til Kgber udggrende den oprindelige kgbesum for de leverede varer til opfyldelse af Selgers
mangelafhjeelpningsforpligtelse.
Reklamationer vedrgrende mangelfulde varer skal foretages skriftligt og uden ugrundet ophold efter manglen er
eller burde vaere opdaget. Undlader Kgber dette, fortaber Kgber sig retten til afhjaelpning i henhold til punkt 8.2.
Selger afggr om afhjaelpning skal ske pa det sted, hvor den mangelfulde vare er installeret eller hos Salger. Safremt
afhjaelpning sker ved returnering til Saelger, skal mangelfulde dele pa forlangende indsendes fragtfrit til Saelger.
Returnering efter afhjaelpning sker i sa fald for Seelgers regning og risiko.
Hvis Szlger ikke foretager afhjaelpning inden rimelig tid efter, at Kgber har reklameret i henhold til punkt 8.4, har
Kgber ret til ved skriftlig meddelelse til Szelger at haeve aftalen for sa vidt angar den mangelfulde del af leverancen.
| tilfeelde af ophaevelse i medfer af punkt 8.5. er Kgber berettiget til at kraeve allerede erlagt kgbesum retur fra
Saxlger, samt kraeve erstatning for direkte dokumenterede tab som fglge af manglen, dog ikke udover faktura-
vaerdien for den mangelfulde del af leverancen. Safremt Kgber ikke haever aftalen, har Kgber ikke ret til nogen
erstatning i anledning af den mangelfulde leverance.
Kgber kan ikke udover ovennaevnte ggre andre befgjelser geeldende mod Saelger som fglge af mangler.

Produktansvar

Seaelger er kun ansvarlig for personskade hvis det bevises, at skaden skyldes fejl eller forssmmelse begaet af Szelger
eller andre, som Szelger har ansvaret for.

Sealger er ikke ansvarlig for skader pa fast ejendom eller Igsgre, som indtreeder mens varerne er i Kgbers besiddelse.
Sealger er heller ikke ansvarlig for skade pa produkter, der er fremstillet af Kgber, eller pa produkter, hvori disse
indgar. | gvrigt er Saelger ansvarlig for skade pa fast ejendom og Igsgre pa samme betingelser som for personskade

I den udstraekning Salger matte blive palagt produktansvar over for tredjemand, er Kgber forpligtet til at holde
Saelger skadeslgs i samme omfang som Szelgers ansvar er begraenset efter naervaerende salgs- og
leveringsbetingelser.

Force Majeure

Fglgende omstaendigheder medfgrer ansvarsfrihed, safremt de forhindrer aftalens opfyldelse eller ggr opfyldelsen
urimeligt byrdefuld: arbejdskonflikt og enhver anden omsteendighed, som parterne ikke er herre over, sdsom
hackerangreb, virusangreb, sundhedskriser, epidemier, brand, krig, mobilisering eller militaerindkaldelser af
tilsvarende omfang, rekvirering, beslaglaeggelse, valutarestriktioner, oprgr og uroligheder, mangel pa
transportmidler, almindelig vareknaphed, restriktioner af drivkraft samt mangler ved eller forsinkelse af leverancer
fra underleverandgrer, som skyldes nogen af de i dette punkt naevnte omstaendigheder.

Byggeleveranceklausul
Safremt en leverance anvendes forskriftsmaessigt til byggeri i Danmark, hvor AB92/ABT 93 henholdsvis AB 18 finder
anvendelse, gelder nervaerende byggeleveranceklausul:
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Selgers ansvar for mangler ved leverancer ophgrer 5 ar efter afleveringen af det byggeri, hvori leverancen indgar.
Ved leverancer til lager eller videresalg ophgrer ansvaret dog senest 6 ar efter leveringen til Kgber.

Safremt det ma anses for godtgjort, at et krav vedrgrende mangler ved leverancer ikke eller kun med stor
vanskelighed kan gennemfgres mod Szelgers kgber eller mod efterfglgende kgbere, anerkendes det, at kravet tillige
kan ggres geeldende direkte mod Salger. Ogsa i sadanne tilfaelde kan Szelger kun ggres ansvarlig for mangler i det
omfang Saelgers egen leverance er mangelfuld og endvidere kun i det omfang, det fglger af Salgers eget
kontraktforhold med Szelgers kgber, dog bortset fra mangelansvarsperioden, jf. ovenfor.

Szlger anerkender dog i alle tilfzelde at kunne sagsgges sammen med Kgber eller efterfglgende kgbere i anledning af
parternes indbyrdes forhold. Sagen behandles ved voldgiftsretten for bygge- og anleegsvirksomhed. Der henvises til AB
92/ABT 93 § 10, stk. 4, jf. § 5, stk. 5 henholdsvis AB 18 § 12, stk. 5, jf. § 8, stk. 4 og 5.

Ovenstaende galder ikke leverance til byggeri uden for Danmark, medmindre andet er szerskilt aftalt.

12.  Returnering

12.1 Safremt Kgber gnsker at returnere sit kgb hos Saelger, er Seelger indstillet pa at tage leverancen retur under
fglgende forudszetninger:
e Varen er komplet samt i salgbar og rengjort stand
e Varen er i ubeskadiget og ubrudt original emballage
¢ Returleverancen er specificeret og sorteret
e Varen er kgbt hos Szelger (dokumenteres via fglgeseddel, faktura, pakkelabel eller returseddel fra bd.dk)

Specielt fremskaffede varer (herefter benaevnt “skaffevarer”) kan kun returneres under forudseetning af, at Saelgers
leverandgr accepterer returleverancen.

Derudover er fglgende gaeldende ved returnering:

12.1.1 Safremt varen ikke opfylder forudsaetningerne for returnering ovenfor, returneres varen til Kgber for Kgbers
regning. Varer, som ved returmodtagelsen repraesenterer en vaerdi under DKK 250,- vil blive kasseret.

12.1.2 Safremt Saelger accepterer at tage varer retur, som ikke er specificeret og sorteret eller i komplet og salgbar stand,
palaegges Kgber et servicegebyr pa DKK 275,- pr. pabegyndte halve arbejdstime, for at Seelger tilbagefgrer varerne i
salgbar stand.

12.1.3 Safremt Saelger accepterer at tage varer retur, hvor der mangler dokumentation for kgb, krediteres varen til den
laveste pris, som Kgber har betalt for varen inden for de seneste 90 arbejdsdage. Kgber palaegges et servicegebyr pa
DKK 275,- pr. pabegyndte halve arbejdstime, for at Seelger finder dokumentation for kgb. Kan kgb indenfor 90
arbejdsdage ikke identificeres, afvises varen.

12.1.4 Er varen kgbt for mere end 90 arbejdsdage siden, kan Salger i nogle tilfeelde acceptere at modtage varen retur, hvis
denne kan afsaettes igen. Varer, hvor der Igber en garantiperiode, kan ikke returneres efter 90 arbejdsdage. Kgber

fratraekkes 30% i returfradrag.

12.1.5 Rustfri produkter ekskl. press-produkter, kan returneres i op til 4 uger fra kgbstidspunktet mod returgebyr pa 20%
af den fakturerede pris, dog min. DKK 250,- pr. retursag.

Fglgende leverancer tages ikke retur:

e Ror, kabler, tagrender og gvrige varer i afmalte laengder eller specialmal
e Skrgbelige rgr, sdsom ventilationsrgr mv.
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e Skifer og metalplader
e Datovarer og farligt gods (Gods omfattet af ADR lovgivningen)
e Engangsemballage

0 - 8 arbejdsdage | Ingen returfradrag. Dog altid evt. servicegebyr

9-90 20 % af den fakturerede pris fratraekkes, dog minimum DKK 100,- pr. retursag samt evt.
arbejdsdage servicegebyr

> 90 arbejdsdage | Varen tages som udgangspunkt ikke retur. Accepterer Szlger alligevel se pkt. 12.1.4. 30% af
den fakturerede pris fratraekkes, dog minimum DKK 100,- pr. retursag samt evt. servicegebyr

12.2. Returvarer kan indleveres i alle Szelgers forretninger. Safremt returvarer eller returemballage gnskes afhentet pa en
af Kgber anvist adresse, opkraeves sarskilt transporttillaeg pa DKK 199. Transporttilleeg opkraeves ogsa ved
returnering af afviste varer, der sendes retur til Kgber.

12.3. Ved returnering af skaffevarer debiteres Kgber for fragtfradrag opkraevet fra Selgers leverandgr, samt alle andre
retur og/eller handteringsfradrag fra leverandgren

12.4. Standardemballage, sdsom europaller, sider, rammer og traekasser med patrykt BD logo, vil blive godskrevet Kgber
ved returnering, forudsat at sddan emballage er i ubeskadiget stand. Kreditering sker med fradrag af 20% i
slitagetilleeg.

13.  Returkasser

13.1 Safremt Kgber er omfattet af Saelgers ordning vedrgrende returkasser, opkraeves der ved levering et pant for
returkasser, som refunderes ved korrekt returnering.

13.2 Kgber skal opbevare returkasserne tgrt og rent samt beskyttet mod vind og vejr. Returkasserne skal returneres
tomme og fri for affald. Opfyldes disse krav ikke, vil pantet ikke blive returneret.

13.3 Alle labels skal fjernes af Kgber inden returnering af hensyn til sikkerheden og beskyttelsen af Kgbers data.

13.4 Ved levering af nye ordrer kan samme antal returkasser tages med retur, sdfremt de er let tilgeengelige. @nskes alle
returkasser hos Kgber returneret, skal der oprettes en retursag ved Szlger.

13.5 Returkasser ma ikke anvendes til returvarer.

14. Generel ansvarsbegraensning

14.1 Sezelger er under ingen omstaendigheder, hverken i forbindelse med forsinkelse, mangler, produktansvar eller pa
anden vis, ansvarlig for indirekte tab og andre gkonomiske konsekvenstab, herunder driftstab, tidstab, avancetab
eller dagbgder.

15. Lovvalg og veerneting

15.1 Enhver uoverensstemmelse om forhold omfattet af naervaerende salgs- og leveringsbetingelser skal behandles i
overensstemmelse med dansk rets almindelige regler, dog undtaget den internationale kgbelov (CISG).
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15.2  Alle tvister, som der ikke kan opnas enighed om, afggres ved dansk domstol ved Szelgers hjemting, bortset fra de i
AB 92/ABT 93 § 10, stk. 4, jf. § 5, stk. 5 henholdsvis AB 18 § 12, stk. 5, jf. § 8, stk. 4 og 5 naevnte tilfaelde, jf. punkt 11
ovenfor.
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